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Anexo 1

Ficha técnica proceso de disefio — componente practico

INTRODUCCION AL DISENO - 218001

FICHA TECNICA PROCESO DE DISENO - COMPONENTE PRACTICO

Objetivo: Analizar los casos de éxito de empresas que aplican la metodologia Design Thinking
para desarrollar productos y servicios

Nombre de grupo de trabajo

i Innovaciones J.A.M Periodo: 8-03
del componente:

Alejandra Duran
Miguel Ramirez
Jimmy Bustos

1. Informacién Inicial de la Empresa. Nacional o internacional Que el grupo de trabajo
selecciono para el desarrollo del componente

Nombre de cada integrante del grupo de trabajo del
componente practico:

Pais: Suecia Nombre de la empresa: IKEA
Nombre del Producto o Servicio de la empresa

seleccionado por el grupo de trabajo del Concept Kitchen of 2025
componente:

2. Analisis casos de aplicacion Design Thinnking

Desde la investigacion que realizo el grupo de trabajo a la empresa seleccionada responder:

¢ Cual fue situacion problema que llevé a la empresa a aplicar la metodologia Design Thinking al
producto seleccionado por el grupo de trabajo?

La principal situacion que llevo a la empresa IKEA a aplicar la metodologia Desing Thinking se
basa en optimizar uno de los espacios mas concurridos del hogar, para lograr un disefio
multifuncional con mejor manejo, aprovechamiento de los recursos y disposicion de los residuos.

Referencia:

https://ceeielche.emprenemjunts.es/?0p=8&n=16097
https://dinngo.es/ikea-concept-kitchen-caso-de-exito-design-thinking/
https://www.astrolab.mx/como-hacer-diagnosticos-innovadores-el-caso-de-ikea/
https://planetaeureka.com/ikea-e-ideo-reinventan-la-cocina
https://ceeielche.emprenemjunts.es/?0p=8&n=16097
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/461/TFG000275.pdf
https://cnavarropu.folio.uoc.edu/2020/08/09/design-thinking-ikea/
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ase 1 Metodologia Design Thinking- Empatizar

En este espacio el grupo de trabajo debe relacionar el mapa de empatia resultante del analisis, el
cual debe relacionar las caracteristicas del posible usuario del producto o servicio que el grupo de

trabajo selecciono.

Usuario

Adultos, jovenes y

ninos, un area para

cocinar y compartir
experiencias

Resusltados

El usuario desea un ambiente
cdmodo y util que le permita ser agil
= en sus preparaciones. Obtiene una
Incom(tdldad, desorden, el cocina multifuncional que combina
£opacio no e8 agradable, varios ambientes en uno,
s'e"t_e fee plerde. michio permitiendo desenvolverse mejor en
t|en-|po, LU la cocina. Una mejor calidad de vida,
conexuotles o ayudas comparte mas con sus familiares y
tecno.lbg'lcas, nojes un amigos, se es mas responsable con
capaclo ndecua-do pare los recursos y la disposicion de los
CEMIpArt residuos.

Desarrollo Fase 2 Metodologia Design Thinking- Definir

En este espacio el grupo de trabajo debe relacionar herramienta: ¢;qué?, ;como?, Por qué?, en la
cual debe relacionar segln la investigacién hecha al usuario las posibles circunstancias que
llevaron a la empresa que el grupo de trabajo selecciono a crear o mejorar el producto o servicio

seleccionado por el grupo de trabajo.
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¢QUE?, ¢COMO?, ¢éPOR QUE?

¢QUE ESTA ¢COMO ESTA ¢POR QUE ESTA

FoTos SUCEDIENDO? SUCEDIENDO? SUCEDIENDO?

No se dispone de

Hay un mal manejo Los desechos son 9
en los residuos acumulados en el contenedores
de la cocina mismo contenedor adecuado para cada

tipo de residuo

La mesa de cocina tiene

No hay un espacio L
mucha acumulacién

No dispone de una

agradable para la de residuos, careciendo mesa de trabajo amplia
concentraciéon de de espacio, lo cual y un estante con la
preparacién de islgrinl b i clasificacién de
q que no sabe que preparar .
alimentos. e alimentos
Demasiado desorden Se acumulan los El espacio no es
en la cocina. elementos aprovechable para
No hay un buen espacio de la cocina en un organizar los
causa del desorden solo espacio elementos

En el hogar no

Escases de recursos Se desperdicia y no se contamos con
naturales da el tratamiento mecanismo adecuados
adecuado al agua para disponer o

tratar el agua

Desarrollo Fase 3 Metodologia Design Thinking- Idear

En este espacio el grupo de trabajo debe relacionar la matriz de ideas previas (2 ideas por
estudiante que conforme el grupo de trabajo), dichas ideas deben ser similares al producto que
desarrollo la empresa que el grupo de trabajo selecciond para el desarrollo del componente.

MATRIZ IDEAS PREVIAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA
QUE SE EVIDENCIARON

CARACTERISTICAS ESTATICAS,

OO SMRGEH, O BISLUO FUNCIONALES Y MATERIALES.

* Estante elaborado en madera
con distintas alturas y
compartimientos para
almacenar distintos
elementos

+ Una mejor distribucion de los
elementos, facilitando su
manejo y categorizacion

ESTANTE PARA
ALMACENAMIENTO

CARACTERISTICAS ESTATICAS, OPORTUNIDADES DE MEJORA

FOTO0BAGEN O DB FUNCIONALES Y MATERIALES. QUE SE EVIDENCIARON

J“‘I:"Q g
<. * Mesa multiusos hecho con muchos

« Compartimientos retréctiles con materiales, donde a partir de una

recipientes para organizar especias y cémara proyecta recetas al usuario
utensilios con los ingredientes, Tiene bobinas

de induccién todo esto a través de
tecnologla inteligente

ORGANIZADORES
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MATRIZ IDEAS PREVIAS

T

CCTERIST ICATICAS, ONIDADES DE MEJORA
8 FOTOOMAGEN. © BBUIO FUNCIONALES Y MATERIALES. QUE SE EVIDENCIARON
poo)
[=]
2
5 * Sistema de desechos hecho
(=) en madera, haciendo « Clasificacion de los residuos en
g referencia a un cubo donde se cada contenedor, incentivando
(2 puede desechar los residuos [ el reciclaje y distribucion de
g teniendo cada uno su cada uno.
H clasificacion.
BUJO CARACTERISTICAS ESTATICAS, OPORTUNIDADES DE MEJORA
e FUNCIONALES Y MATERIALES. QUE SE EVIDENCIARON

* Mesa multiusos hecho con
muchos materiales, donde a
partir de una camara proyecta
recetas al usuario con los
ingredientes, Tiene bobinas de
induccién todo esto a través
de tecnologia inteligente

« Deposito plastico para
tratamiento de agua, con
varios depdsitos para que los
residuos se queden en el
fondo y se puedan retirar

| Tableo o panel tactil para visualizar
videos, imagenes, proyeccion del
celular, manejo de lista de

productos, semanario, etc, Debe ser

hermético y en materiales que no
desprenda particulas nocivas para

la salud por estar en un lugar donde

se preparan alimentos, debe

soportar altas temperaturas y bajas

también.

« Desarrollo de la tecnologia
permitiendo ejecutar muchas
acciones a la vez haciendo un
lugar de trabajo y hasta de
juego seguro para sus
usuarios

+ Se necesita mayor espacio,
muy dificil el mantenimiento

» debe ser mas compacto,
manejar comandos de voz y
muy pactico para no distraer.
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ase 4 Metodologia Design Thinking- Prototipar

Con base en la investigacion realizada a la empresa nacional o internacional, deben relacionar el
proceso de prototipado que realiz6 dicha empresa en lo que respecta al producto seleccionado por
ustedes. (Bocetos, planos, prototipo, detalles del prototipo etc.), dichos elementos relacionados en
paréntesis los extrae de la investigacion realizada al producto que seleccionaron de la empresa
investigada, no lo debe hacer ustedes. (Una entrega de cada elemento por grupo).

@ + BE sPBE N
THINKING

LA COCINA EN

W
‘ FEN A L4 0 T | 'y
= ' s Al o =
“

e L E -
) 175 e /&'
\

1"

Prohibida su reproduccién y copia sin autorizacion de la UNAD. UNAD © 2020 derechos reservados.




=1 Escuela-de Ciencias UN
)| Basicas, Tecnologia e
L

Universidad Nacional

Ingen)'er!'(? Abierta y a Distancia

Ver masta.. Compartir

MAS VIDEOS
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NEL CORSO Dr
18 MES
ABEANO FATIO
GQUESTA DOMANDA
A 54 STUDENTI

(o) Slim kokenin de keuken van de toekomst | IKEA,

Vermasta.. Compartir

MAS VIDEOS

= & Youlube I3

Ver mas ta..  Compartir

Slim koken in de keuken van de toekomst | IKEA

MAS VIDEOS
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etodologia Design Thinking-Testear

¢ Como son las caracteristicas del disefio planteado?
Es una cocina pequeiia y multifuncional, que propone una mejor organizacién tanto de los
elementos de la cocina como de los residuos generados

¢cémo funciona esta propuesta?

Esta cocina integra un sistema de manejo de aguas que conecta las 3 secciones principales. La
primera estd ubicada en la parte superior en donde dispone de un espacio para la siembra de

especias, la segunda seccidon comprende un lavabo con un desaglie que conecta con la tercera
seccion, que consta de la separacién de aguas

¢Por qué la propuesta resuelve el problema planteado?
Se mantiene dentro de la idea de un producto que ocupa poco espacio pero aln conserva gran
utilidad y se presta para una muy buena organizacion

¢ Qué elementos o aspectos se pueden mejorar?
Comenzaria por reevaluar los estantes o espacios de almacenamiento estos deben estar a acordes a
los que conseguimos habitualmente en el mercado o se tendria que implementar una nueva linea
de utensilios para cocina, el sistema de separado de residuos, le implementaria o mejoraria el tema
de los organicos para que se pueden aprovechar como abonos, aunque el fuerte de la mesa es
identificar los productos con su ficha nutricional, recetas, etc, también se pude aprovechar este
espacio para juegos de mesa, que sea un espacio para realizar trabajos, etc. En el depdsito del agua
implementaria un sistema para tratar el agua que se vierte al sistema de alcantarillado para no
verter tantos solidos o incluso grasas.

Registro fotogréafico del objeto o servicio material de estudio del presente componente

practico,
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Student Internship Design Milan Future
Projects at IDEO Development Exhibition IKEA Product

Development
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